Zhotovitel: Vytahy Pfibram s.r.o., Gen.R.Tesafika 135,261 01 Pfibram,

IC 24800503

VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy a jakékoliv nabidky Zhotovitele.
Zhotovitel ma pravo tyto Podminky jednostranné ménit, o cemz bude Zakaznika informovat vyvésenim na
www.vytahypribram.cz (VSP) nejpozdéji jeden (1) mésic pred planovanou Gc¢innosti zmény. Pokud Zakaznik ve lhaté
jednoho (1) mésice po vyvéseni takového oznameni Zhotovitel pisemné neinformuje, ma se za to, Ze se zménou Podminek
souhlasi od dne ucinnosti zmény. Pokud Zakaznik Zhotovitele ve vyse uvedené |hité informuje, Ze se zménou Podminek
nesouhlasi, je kazda ze Stran opravnéna Smlouvu vypovédét s vypovédni lhdtou tfi (3) mésice, a to pokud se strany
nedohodnou jinak, ktera zacina bézet den nasledujici po dni doruceni pisemné vypovédi druhé Strané. V pripadé rozporu
mezi ustanovenim téchto Podminek a Smlouvou se uplatni ustanoveni ujednané ve Smlouvé.

POSKYTOVANI SLUZEB Zhotovitel poskytuje Servisni sluzby v rozsahu dohodnutém ve Smlouvé. Zhotovitel Servisni sluzby
poskytuje s naleZitou odbornou pééi, v souladu s pokyny vyrobce, CSN EN 274002, CSN EN 274007 a s nejnovéjsimi
vyrobnimi znalostmi. K poskytovani Servisnich sluzeb pouziva Zhotovitel Skolené pracovniky. Neni-li ve Smlouvé sjednan jiny
rezim, nastoupi Zhotovitel na opravu v Pracovni dobé, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahlaseni provozni
poruchy, u vyprosténi uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaseni na dispecink Zhotovitele. Pokud bude Zakaznik poZzadovat
nastup na opravu v Pohotovostni dobé, musi to vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy. V tomto pfipadé Zhotovitel nastoupi
na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity Zhotovitele. Pfesny termin
nastupu bude dohodnut pfi hlaseni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na vyprosténi, musi to
vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, Servisni sluzby nezahrnuji vyménu Zarovek, zafivek,
CiSténi Zafizeni, Upravy Zafizeni, které jsou vyZadované novou pravni Upravou, doporuceny nebo natizeny pfislusSnymi
kontrolnimi orgédny nebo nezavaznymi technickymi normami, udrzbu kabell elektrického napajeni nebo telefonnich a
datovych kabell. Pokud dojde k poruseni telefonniho ¢i datového spojeni, neni Zhotovitel po dobu trvani poruchy povinen
poskytovat prislusné Servisni sluzby.

ZAVAZKY ZAKAZNIKA Provozovatelem Zatizeni je Zakaznik. Zakaznik je povinen Zhotoviteli poskytnout ve$kerou soucinnost
pottebnou pro fadné plnéni povinnosti Zhotovitele plynoucich ze Smlouvy. Zdkaznik Zhotovitele neprodlené informuje o
jakékoliv zavadé na fungovani Zafizeni, o jakékoliv nehodé nebo uddlosti tykajici se Zafizeni nebo o jakékoliv zméné v jeho
pouzivani. Zakaznik je dale povinen v dostatecném predstihu oznamit Zhotoviteli jakékoliv stavebni Upravy, které by mohly
ohrozit ¢i ovlivnit poskytovani Servisnich sluzeb. Zakaznik je dale povinen hlasit veskeré zavady, Skody a Upravy v objektu,
které by mohly mit vliv na poskytovani Servisnich sluzeb, bezprostfedné poté, kdy se o nich dozvi. Zakaznik pracovnikiim
Zhotovitele zajisti bezpecné a pfimérené pracovni prostfedi, zejména pristup umoznujici vykon Servisnich sluzeb, vCetné
pozadovaného poctu klich ¢i pFistupovych karet do objektu, ptipadné strojovny, a to bezplatné. Zakaznik odpovida za
splnéni pozadavk( pravnich predpist na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Zdkaznik dale odpovida za hlavni pfipojeni
Zafizeni a dale za vykyvy €i vypadky v dodavce energii. Pokud je k poskytovani Servisnich sluzeb tfeba telefonni ¢i datova
linka a neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je Zakaznik odpovédny za jeji zajisténi a platbu.

CENY A PLATEBNi PODMINKY Pokud nebude ve Smlouvé dohodnuto jinak, jsou Ceny splatné &tvrtletné na konci obdobi
prevodem na bankovni Gcet uvedeny na prislusné fakture. Faktura je splatna ve lhdté ¢trnacti (14) dnl od vystaveni faktury
Zhotovitele. Ceny nezahrnuji dan z pfidané hodnoty. V ptipadé ristu inflace se Cena nasobi indexem spotrebitelskych cen
(mira inflace) za predchozi rok publikovanym Ceskym statistickym Gfadem. Takto zménéna cena bude platna a Zhotovitel je
opravnén ji fakturovat v daném roce po oficidlnim zverejnéni indexu spotiebitelskych cen Ceskym statistickym Gfadem. V
ptipadé, Ze se prokazatelné béhem Doby platnosti Smlouvy zméni ndklady na poskytovani Servisnich sluzeb, je Zhotovitel
opravnén vyzvat Zakaznika k uzavieni dohody o Upravé Ceny. Odmitnuti Zakaznika upravit Cenu o prokazatelné navysené
naklady zaklada pravo Zhotoviteli k vypovézeni Smlouvy, a to v jednomési¢ni vypovédni Ih(té, ktera zacind bézet den
nasledujici po dni doruceni vypovédi Zakaznikovi. Smlouva stanovi, které ze sjednanych Servisnich sluzeb jsou kryty pausalni
platbou a které nikoliv. Pokud nebude ve Smlouvé sjedndno jinak, plati, ze pausalni Cena nekryje jakékoliv Ukony v ramci
sjednanych Servisnich sluzeb ¢inéné mimo Pracovni dobu. Ukony podle piedchozi véty bude Zhotovitel fakturovat na
zakladé HZS a Ceny dopravy. Cena dopravy je urcena v zavislosti na dopravnim pasmu, ve kterém se nachazi Zatizeni dle
Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, za prace v Pohotovostni dobé a za vyprosténi uvizlych osob Zhotovitel kromé
AktudIni HZS a Ceny dopravy Uctuje navic jeSté pohotovostni pfiplatek ve vysi 100 % aktudlni HZS za kazdou zapocatou



pulhodinu préce servisniho technika. Zhotovitel ma pravo Uctovat naklady za vyjezd pohotovostniho technika zmareny z
ddvodi na strané Zakaznika.

MIMORADNE PRACE Mimoradné prace jsou prace nad ramec Servisnich sluzeb sjednanych ve Smlouvé a jsou vidy sjednany
ve formé nabidky Zhotovitele a objednavky Zakaznika tak, Ze Zakaznik odsouhlasi predmét, ¢as a cenu plnéni. Tim je
uzavrena individudlni smlouva o dilo na mimoradné prace. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, mimoradnou praci se vzdy
rozumi provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym ¢i nevhodnym pouZitim nebo vnéjsim vlivem ci vyssi moci
(voda, ohen, blesk atd.), jakoZ i oprav poruch mimo Pracovni dobu, popf. pracovni dobu sjednanou ve Smlouvé a dale
dodavka jakéhokoliv materialu ¢i ndhradniho dilu. Zhotovitel mimoradné prace fakturuje po jejich dokonéeni na zakladé
Aktudlni HZS s pripadnymi pfirazkami za prdci prescasovou, o svatcich ¢i ve dnech pracovniho klidu, material a nahradni dily
v béZnych zakazkovych cenach. Zakaznik bere na védomi, Ze dodaci Ih(ta takovych to oprav mize byt z technickych ddvodu
oproti pavodni nabidce maximalné o 30 pracovnich dni prodlouzena . Teprve uplynuti i této prodlouzené doby zaklada
zakaznikovi pravo od individualni smlouvy/objednavky odstoupit.

PRODLENI S PLATBOU A POZASTAVENI SERVISNICH SLUZEB V piipadé prodleni Zékaznika s platbou jakékoliv ¢astky dle
Smlouvy ma Zhotovitel pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Timto
ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo Zhotovitele na ndhradu skody v pIném rozsahu. Aniz by tim byly dotéeny
dalsi naroky Zhotovitele, je Zhotovitel dale opravnén pozastavit poskytovani Servisnich sluzeb, a to az do doby, kdy Zakaznik
uhradi veskeré c¢astky po splatnosti, véetné smluvni pokuty a zakonného Uroku z prodleni. Pro vylouceni pochybnosti se
vyslovné stanovi, Zze Zakaznik je i po dobu pozastaveni Servisnich sluzeb podle tohoto ¢lanku povinen hradit pausaini Cenu
dle Smlouvy. Zhotovitel je opravnén Servisni sluzby pozastavit k zac¢atku kalendarniho mésice, pricemz o této skutecnosti
bude Zdkaznika informovat nejméné 5 dnil pfedem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Zhotovitel neodpovida za
bezpecnost provozu a provozni zplsobilost Zafizeni a jakékoliv ujmy, které vznikly Zakaznikovi nebo treti osobé, dlisledkem
pozastaveni Servisnich sluZeb podle tohoto ¢lanku. Poté, co Zakaznik uhradi vSechny platby, Zhotovitel automaticky
provede ovérovaci odbornou prohlidku na Zafizeni. Tuto sluzbu Zhotovitel Zékaznikovi nauctuje nad ramec Smlouvy v
béznych zakazkovych cenach a po jeji Uhradé obnovi poskytovani Servisnich sluzeb.

ZARUKA ZA JAKOST Ve vztahu k Servisnim sluzbam poskytuje Zhotovitel zaruku 6 mésicti na provedené prace a 24 mésict
na instalovany material mimo materialu podléhajicimu béznému opotfebeni. Na zafizenich a dilech vyrobenych ¢i dodanych
Zhotovitelem mohou byt ¢inény jakékoliv servisni ¢i technické ukony pouze Zhotovitelem. Pfi nesplnéni této podminky se
na predmétné zafizeni, dilo i pInéni zaruka nevztahuje. Zaruka se nevztahuje na vymeénu soucasti s ukoncenou dobou jejich
Zivotnosti véetné, mimo jiné, Zarovek, zarivek, startérd, baterii, akumulator( a pojistek nebo na skody ¢i vady na Zafizeni
nebo jeho soucastech vzniklé v disledku bézného opotiebeni, vandalismu, nespravného ¢i neobvyklého pouZivani a
provozovani, nedbalosti, nehody, abnormalnich teplotnich nebo vihkostnich podminek, poskozeni z divodu vyssi moci nebo
na prace, opravy, zmény nebo vymeény jakychkoliv soucasti jinymi osobami bez piedchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele nebo z jakékoliv jiné pficiny mimo jeho kontrolu. Zafizeni a veskeré jeho soucasti budou vzdy uloZeny,
provozovany a udrZovany radné a v souladu s pokyny Zhotovitele, jinak se zaruka neuplatni.

NAHRADNI DILY Potfebné nahradni dily bude Zhotovitel dodavat od originalniho vyrobce. Nebudou-li viak tyto dily v danou
dobu na trhu k dispozici, budou Zhotovitelem dodany alternativni nahradni dily ve stejné kvalité. Tyto dily se mohou mirné
designovné, funkéné a rozmérové lisit od dilt pavodnich.

POSTOUPENI PRAV A POVINNOSTI Bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele neni Zakaznik opravnén postoupit
jakakoliv sva prava i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy treti osobé. Zhotovitel je opravnén bez souhlasu Zakaznika postoupit
sva prdva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy treti osobé.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI ZA UJMU Zhotovitel nenese 7adnou odpovédnost za usly zisk a za nepfimé $kody nebo nésledné
Skody Zakaznika nebo jiného uzZivatele Zarizeni. Celkova odpovédnost za Ujmu, za kterou Zhotovitel odpovida Zakaznikovi na
zakladé Smlouvy, je omezena ¢astkou ve vysi 10.000.000 CZK na jednotlivy pfipad vzniku Gjmy.

VYSSi MOC Zhotovitel neodpovida za neplnéni jakychkoliv svych zavazki ze Smlouvy, ke kterému doslo z dévodu
zakladajiciho vy3si moc. Pojmem ,vy$si moc” se rozuméji veskeré okolnosti nebo situace mimo pfimérenou kontrolu
Zhotovitele, které nebylo v dobé uzavieni Smlouvy mozné predvidat (zejména valka, ob¢anské nepokoje, stavka, epidemie,
pandemie, nedostatek materidlu, zpozdéni v doprave, krddez, vandalismus, Spatné pouzivani Zatizeni, preruseni dodavek
energii, zdsahy ze strany tretich osob, poZar, povoden), v dlsledku, kterych neni mozné od Zhotovitele rozumné pozadovat
plnéni jeho povinnosti, v€etné plsobeni vyssi moci na jakéhokoliv z dodavatelll Zhotovitele nebo neplnéni ze strany
jakéhokoliv dodavatele. Jestlize plsobeni vy$si moci trva po dobu tfi (3) po sobé jdoucich mésicli (nebo v pfipadé, ze



Zhotovitel pfimérené ocekava, Ze plsobeni bude trvat po dobu tfi (3) po sobé jdoucich mésict), je Zhotovitel opravnén od
Smlouvy zcela Ci ¢aste¢né odstoupit.

DOBA PLATNOSTI A UKONCENi SMLOUVY Smlouva je platnd po Dobu platnosti Smlouvy a z(istava v platnosti i po jejim
uplynuti, jestlize zadna ze Stran nejpozdéji devadesat (90) dni pred uplynutim Doby platnosti Smlouvy neoznami druhé
Strané pisemné, Ze na prodlouZeni Doby platnosti Smlouvy nema zajem. V takovém pripadé se platnost Smlouvy prodluzuje
o jeden (1) rok, a to i opakované. Vedle pfipadl stanovenych Obc¢anskym zdkonikem je Zhotovitel opravnén od Smlouvy
odstoupit v nasledujicich pripadech:

e Zhotovitel zjisti na Zafizeni zasahy jinych osob podnikajicich ve stejném pfedmétu ¢innosti jako Zhotovitel (poruseni
prislusné normy neumoznujici praci vice servisnich firem);

e Zhotovitel zjisti nutnost provedeni praci bezpec¢nostniho charakteru, jejichz provedeni Zakaznik odmitne. V tomto pripadé
Zhotovitel neodpovida za dalsi bezpec¢nost Zafizeni;

e Zhotovitel zjisti, Ze doslo ke zméné druhu a Gcelu pouzivani Zafizeni bez predchoziho projednani této skutecnosti s
Zhotovitelem

e Zhotovitel zjisti, Ze Zakaznik nevlastni/nedisponuje ¢i nedoloZi povinnou dokumentaci dle Smlouvy;
o prodleni Zakaznika s Uhradou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy delsi nez 30 kalendarnich dni. ~

Odstoupeni od Smlouvy je Uc¢inné prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemného oznameni o odstoupeni. V
pripadé, kdy Zakaznik odstoupi od Smlouvy, nebo Smlouvu vypovi dfive, nez je stanovena vypovédni IhGta, a to bez udani
ddvodu, prestoze Zhotovitel pIni své zavazky vyplyvajici ze servisni smlouvy, je Zhotovitel opravnén na Zakaznikovi
narokovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi odpovidajici 50 % pausalni ceny, kterou by Zakaznik celkové uhradil ve zbyvajici
Dobé platnosti Smlouvy, kdyby k odstoupeni od Smlouvy nedoslo. Timto ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo
Zhotovitele na nahradu skody v plném rozsahu.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU Tyto Podminky, jako? i Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpistl. Veskeré spory vzniklé v souvislosti se
Smlouvou fe$i vécné a mistné pfisluiné soudy Ceské republiky.



